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Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu internetowego www.wczasownik.pl Ustugobiorcy
sg zobowigzani zapoznac sie z trescig Regulaminu

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.WCZASOWNIK.PL

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem www.wczasownik.pl prowadzony jest przez Sylwie Nowak
wykonujacg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg SYLWIA NOWAK PROSPERITY GROUP wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej przez ministra wiasciwego do spraw rozwoju, NIP:
5451540681, REGON: 524069032, adres wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Hoza 29, 00-521
Warszawa, adres poczty elektronicznej (e-mail): kontakt@wczasownik.pl, numer telefonu: (+48) 783617992.
Serwis dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis www.wczasownik.pl,
zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o S$wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, warunki zawierania Umow o dostarczanie Ustugi Cyfrowej, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Ustug Elektronicznych Serwisu
www.wczasownik.pl zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Korzystac z Serwisu mogg wytacznie osoby, ktére ukoniczyty 18 rok zycia.
Serwis Wczasownik.pl obstuguje ptatnosci za Ustugi Ptatne wytgcznie w polskiej walucie (PLN/Zt) oraz polskie
formaty danych finansowych, m.in. dopuszczalny jest tylko polski format numeru NIP Ustugobiorcy.
Obstuga klienta Serwisu (telefoniczna, mailowa) swiadczona jest wytacznie w jezyku polskim oraz wszelkie
dokumenty przesytane Ustugobiorcom (np. faktury, regulaminy, umowy) dostepne sg tylko w jezyku polskim.
Ustugodawca moze zgdac¢ od Ustugobiorcy przestania dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie przez nich:
prawa witasnosci do publikowanego w jego Serwisie obiektu (np. aktu notarialnego) lub waznej umowy najmu
lokalu pod obiekt oraz dokumentdw poswiadczajgcych fakt zarejestrowania go jako dany obiekt (np. hotelarski,
noclegowy, gastronomiczny itd).
Serwis nie jest strong stosunkéw prawnych pomiedzy Ustugobiorcami, wynikajgcych oraz bezposrednio
zwigzanych z zamieszczonymi ogtoszeniami. Ustugodawca w zZaden sposdb nie jest powigzany ani nie
wspotpracuje z osobami i firmami ogtaszajacymi sie w jego Serwisie, ani nie pobiera prowizji oraz zaliczek za
korzystanie przez te podmioty z Serwisu. Ustugodawca pobiera jedynie optaty za publikacje, promowanie,
odswiezanie i wyswietlanie ogtoszen zgodnie z cennikiem dostepnym na stronie:
https://www.wczasownik.pl/cennik-ogloszen/.
Ustugobiorcy odpowiadajg za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania zaciggnietych przez siebie ich
wzajemnych zobowigzan.
Ustugodawca nie odpowiada za brak zainteresowania na zamieszczone ogtoszenia, ich aktualnos¢ oraz za
ewentualne btedy oraz pomytki w informacjach umieszczanych przez Ustugobiorcéw oraz nie ingeruje w tresci
umow i zasady rozliczer pomiedzy Ustugobiorcami Serwisu.
Ustugodawca nie posredniczy w uzyskiwaniu ptatnosci od uméw zawieranych pomiedzy Ustugobiorcami Serwisu,
ani nie rekompensuje ewentualnych strat finansowych i szkdd materialnych powstatych wskutek niewtasciwego
wykonania umoéw pomiedzy Ustugobiorcami.
W Serwisie obowigzuje zakaz prezentowania oraz $wiadczenia ustug zabronionych przez przepisy powszechnie
obowigzujace.
Serwis stanowi system stuzgcy do publikacji i promowania ogtoszen dotyczgcych wynajmu lokali, nieruchomosci,
obiektéw na cele noclegowe, turystyczne, rekreacyjne i wypoczynkowe oraz ustug z nimi zwigzanych.
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Wszystkie nazwy handlowe, nazwy produktéw, firm i ich logo uzyte na stronie internetowej Serwisu pod
adresem www.wczasownik.pl nalezg do ich wtascicieli i s3 uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych. Mogg
by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie
internetowej Serwisu pod adresem www.wczasownik.pl uzyte sg w celach informacyjnych.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie Serwisu tresci reklamowych. Tresci te stanowig integralng
czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatéw.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
17.1. kodeksu cywilnego,

17.2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

17.3. ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.,
17.4. ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
17.5. oraz inne wilasciwe przepisy prawa polskiego.

§2

DEFINICIE
REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.
SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem www.wczasownik.pl
UStUGODAWCA — Sylwia Nowak wykonujgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg SYLWIA NOWAK PROSPERITY
GROUP wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej przez ministra wfasciwego do
spraw rozwoju, NIP: 5451540681, REGON: 524069032, adres wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen:
ul. Hoza 29, 00-521 Warszawa, adres poczty elektronicznej (e-mail): kontakt@wczasownik.pl, numer telefonu:
+48 783617992.
USLUGOBIORCA — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng (Konsument lub Przedsiebiorca) korzystajaca z Ustugi
Elektronicznej.
PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowsa.
KONSUMENT - osoba fizyczna, ktdra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.
USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Serwisu.
FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na stronie internetowej www.wczasownik.pl umozliwiajacy
wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.
FORMULARZ ZAPYTANIA — dostepny dla Ustugobiorcéw umozliwiajgcy wysytanie réznego typu zapytan do innych
Ustugobiorcéw Serwisu, zwigzanych z ogtaszanymi w Serwisie obiektami, np. dotyczacych rezerwacji noclegu.
FORMULARZ REJESTRACIJI — formularz dostepny na stronie internetowej Serwisu umozliwiajacy stworzenie Konta.
Formularz Rejestracji umozliwia stworzenie Konta odpowiadajgcego konkretnemu Ustugobiorcy. Warunkiem
niezbednym do zatozenia Konta w Serwisie jest zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu. Ustugobiorca jest
odpowiedzialny za poufnosé¢ swojego hasta. Logowanie na Konto i korzystanie z niego mozliwe sg dopiero po
aktywacji Konta, poprzez klikniecie linku aktywacyjnego otrzymanego na adres e-mail podany przez Ustugobiorce.
KONTO (PROFIL) — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz hastem podanym przez Ustugobiorce, zbior
zasobdéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Ustugobiorcy, w tym dane
o ztozonych Zaméwieniach.
NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i otrzymywanie na podany
przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzgcych od Ustugodawcy dotyczacych Serwisu.
WYSZUKIWARKA - Ustuga Elektroniczna udostepniona Ustugobiorcom przez Ustugodawce, umozliwiajgca
wyszukiwanie okreslonych ogtoszen na podstawie podanych przez Ustugobiorce danych oraz filtrow.
FORMULARZ ZAMIESZCZENIA OGLOSZENIA - formularz umozliwiajgcy zamieszczenie w ogtoszenia w Serwisie po
optaceniu ustugi publikacji ogtoszenia przez Klienta, jezeli ogtoszenie zostato umieszczone w kategorii odptatnej.
W przypadku dodania ogtoszenia w bezptatnej kategorii, publikacja ogtoszenia w Serwisie nastepuje po przestaniu
niniejszego formularza bez pobrania optaty.
USLUGA PLATNA - prezentowana w Serwisie odptfatna funkcjonalnos¢ stanowigca Ustuge Cyfrowa, bedaca
przedmiotem Umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowej zawartej miedzy Ustugodawcg a Klientem.
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KLIENT - Ustugobiorca, ktdry zamierza zawrze¢ lub zawart Umowe o dostarczenie Ustugi Cyfrowej z Ustugodawca.
UMOWA O DOSTARCZANIE UStUGI CYFROWEJ - umowa zawarta miedzy Klientem, a Ustugodawca za
posrednictwem Serwisu, ktorej przedmiotem jest Ustuga odptatna — ptatna publikacja lub promowanie ogtoszenia
w Serwisie.

UStUGA CYFROWA - ustuga pozwalajgca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep
do danych w postaci cyfrowej, wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub
wytworzone przez Klienta lub innych uzytkownikoéw tej ustugi oraz inne formy interakcji za pomocg danych w
postaci cyfrowe;.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowiace oferte zawarcia Umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowej z
Ustugodawca.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie internetowej www.wczasownik.pl umozliwiajacy
ztozenie Zamoéwienia na publikacje ogtoszenia lub optacenie opcji dodatkowych jak np. promowanie ogtoszenia w
Serwisie.

CENA - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Klient jest obowigzany zaptaci¢ Ustugodawcy za
Ustugi Ptatne - publikacje lub promowanie ogtoszenia w Serwisie.

OKRES ROZLICZENIOWY - czas, na jaki zostata wykupiona Ustuga Ptatna — ptatna publikacja lub promowanie
ogtoszenia przez Ustugobiorce, liczcony wg dni. Za dzien rozpoczecia nowego Okresu Rozliczeniowego uwaza sie
dzien nastepny po zakonczeniu poprzedniego Okresu Rozliczeniowego.

SRODOWISKO CYFROWE - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe wykorzystywane przez
Klienta w celu uzyskania dostepu do Ustugi Cyfrowej lub w celu korzystania z niej.

KOMPATYBILNOSC - wspétdziatanie Ustugi Cyfrowej ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére
sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Ustugi Cyfrowe]j tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.
FUNKCJONALNOSC - zdolno$¢ Ustugi Cyfrowej do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem jej przeznaczenia.
INTEGRACIJA - potaczenie Ustugi Cyfrowej z elementami Srodowiska Cyfrowego Klienta i wigczenie jej do tych
elementéw w celu zapewnienia zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Cyfrowej.

INTEROPERACYJNOSC - zdolno$¢ Ustugi Cyfrowej do wspdtdziatania ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z Ustugi Cyfrowe] tego samego rodzaju.
OPERATOR PLATNOSCI - firma zewnetrzna posredniczaca w realizowaniu ptatnosci w Serwisie za Ustugi Ptatne,
poprzez odebranie poprawnie wykonanej ptatnosci od Ustugobiorcy i dostarczenie jej na konto rozliczeniowe
Ustugodawcy.

OPINIE - subiektywne wypowiedzi Ustugobiorcow opublikowane przez nich w Serwisie, na temat ustug
Swiadczonych przez obiekty ogtaszajgce sie w Serwisie.

§3
RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:

1.1. Formularz Kontaktowy,

1.2. Formularz Rejestracji Konta,

1.3. Konto,

1.4. Wyszukiwarka,

1.5. Formularz Zamieszczenia Ogtoszenia,

1.6. Formularz Zapytania o Nocleg - dostepny na stronie ogtoszenia Ustugobiorcy,

1.7. Formularz Zapytania o Nocleg do wielu obiektow jednoczesnie — dostepny w menu Serwisu,
1.8. Formularz Wystawienia Opinii — dostepny na stronie ogtoszenia Ustugobiorcy,

1.9. Formularz Zamoéwienia.

Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcdw w Serwisie odbywa sie na warunkach okre$lonych w
Regulaminie.

W Serwisie www.wczasownik.pl prezentowane sg ogtoszenia dodawane przez Ustugobiorcéw oraz ogfoszenia i
tresci dodane przez Ustugodawce o charakterze demonstracyjnym (w celu zaprezentowania Ustugobiorcom, jak
mogga wygladac ich ogtoszenia / wizytéwki obiektéw).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wybidrczego dokonywania weryfikacji zawartosci Kont oraz ogtoszen pod
katem podania prawdziwych informacji i zgodnosci z Regulaminem Serwisu oraz zazgdania od Ustugobiorcy
przestania dokumentow weryfikacyjnych potwierdzajgcych istnienie i wtasnos¢ obiektu oraz wpisanie go do
ewidencji obiektow swiadczgcych ustugi hotelarskie.



5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia niniejszego Regulaminu przez Ustugobiorce, Ustugodawca
moze wstrzymacé lub zawiesi¢ publikacje jego ogtoszenia oraz zawiesi¢ Konto do momentu zakonczenia
sprawdzania dokumentow weryfikacyjnych otrzymanych od Ustugobiorcy.

Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ weryfikacji obiektu - wytgcznie drogg internetowg - na wniosek Ustugobiorcy,
ktory posiada w Serwisie aktywne ogtoszenie z wizytdwka tego obiektu. Szczegdétowe wymagania odnosnie
procesu weryfikacji obiektu opisane s3 na stronie: https://www.wczasownik.pl/weryfikacja-obiektow/.

7. Dokumenty weryfikacyjne otrzymane od Ustugobiorcy musza:

7.1. by¢ napisane w jezyku polskim, prawdziwe (niesfatszowane) i czytelne,

7.2. zostac przestane lub udostepnione w formie elektronicznej w formacie mozliwym do odczytania przez

Ustugodawce,

7.3. zawieraé dane identyfikacyjne obiektu, zgodne z informacjami podanymi przez Ustugobiorce w ogtoszeniu

dodanym w Serwisie oraz wszelkie wymagane prawem polskim poswiadczenia urzedowe/notarialne.

8. Termin oczekiwania na weryfikacje ogtoszenia wynosi do 14 dni roboczych i liczony jest od daty otrzymania od
Ustugobiorcy kompletu wszystkich informacji i prawidtowych dokumentéw weryfikacyjnych, spetniajgcych
wymagania z podpunktéw od 7.1. do 7.3. niniejszego Paragrafu. O wyniku weryfikacji Ustugobiorca zostanie
powiadomiony drogg mailowa.

9. Pozytywnie zweryfikowane obiekty otrzymujg w Serwisie oznaczenie ,,zweryfikowany obiekt” - Ustugobiorcy majg
mozliwo$é wyswietlenia na wynikach wyszukiwania ogtoszen wytgcznie obiektéow zweryfikowanych.

10.Ustugodawca nie moderuje ogtoszern dodawanych przez Ustugobiorcéw i nie dokonuje poprawek w ich tresci, za
wyjatkiem sytuacji, o ktédrych mowa w § 5 pkt 9 niniejszego Regulaminu.

11. Ustugobiorcy moga wyszukiwaé ogtoszenia za pomocg Wyszukiwarki dostepnej na stronie gtéwnej oraz innych
podstronach z ogtoszeniami. Wyszukiwarka umozliwia Ustugobiorcy wyszukiwanie ogtoszen po kluczowych
atrybutach m.in. takich jak: kategoria, lokalizacja, status weryfikacji obiektu.

12. Na wyswietlane w Serwisie wyniki wyszukiwania mogg mieé¢ wptyw ptatnosci dokonywane przez Ustugobiorcéw
specjalnie w celu uzyskania wyzszego plasowania ogtoszen w ramach wynikéw wyszukiwania (w szczegdlnosci
poprzez zakup promowania na liscie ogtoszen) oraz filtry wyszukiwania uzyte przez Ustugobiorcow. Na kolejnos¢
obiektéw prezentowanych w wynikach wyszukiwania wplyw mogg mie¢ m.in. data publikacji, ptatne
promowanie: na liscie obiektow i podbicie (od$wiezanie) ogtoszenia oraz rodzaj i kolejnos¢ sortowania wynikéw
zastosowane przez Ustugobiorce.

13.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia ogtoszenia badz innych tresci lub zablokowania Konta w
przypadku naruszania przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu lub naruszenia przepiséw prawa, w
szczegblnosci w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub powziecia wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci.

14.Warunki korzystania z Konta.

14.1. Ustugobiorca nie jest zobowigzany do zatozenia Konta w Serwisie, jednak powoduje to ograniczenie
mozliwos$ci korzystania z niektérych funkcjonalnosci Serwisu. Opublikowanie, edycja, promowanie,
zakoniczenie i usuniecie ogtoszenia, modyfikacja Konta oraz zakup Ustugi Ptatnej w Serwisie mozliwe sg
wytacznie po zalogowaniu do Konta,

14.2. rejestracja konta w Serwisie jest rdwnoznaczna z utworzeniem Profilu publicznego (wizytdwki)
Ustugobiorcy ogdlnodostepnego dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis, w ktdrym widoczne sg m.in. dane
osobowo-kontaktowe podane na jego Koncie oraz lista ogtoszen Ustugobiorcy,

14.3. wszelkie dane osobowo-kontaktowe, ktdre Ustugobiorca podat w ramach swojego Konta lub w
ogtoszeniu sg publiczne i widoczne dla wszystkich Ustugobiorcédw przegladajgcych ogtoszenie lub profile
utworzone w serwisie. Ustugobiorcy mogga kontaktowac sie z ogtoszeniodawcami lub innymi Ustugobiorcami
Serwisu przy uzyciu danych kontaktowych podanych w ogtoszeniu lub za posrednictwem formularza
kontaktowego znajdujacego sie na stronie ze szczegdtami dotyczgcymi konkretnego ogtoszenia.
Ustugodawca nie uczestniczy w kontaktach pomiedzy Ustugobiorcami, m.in. w sprawach dotyczacych
zapytan o nocleg, rezerwacji obiektéw, reklamacji ustug lub skorzystania z innej oferty Ustugobiorcy,

14.4. rejestrujgc Konto w Serwisie Ustugobiorca ma obowigzek podania co najmnie;j:

a) nazwy uzytkownika,
b) adresu mailowego,
c) hasta do konta,

o



https://www.wczasownik.pl/weryfikacja-obiektow/

14.5. przedsiebiorca chcacy otrzymac fakture po dokonaniu zakupu Ustugi Ptatnej w Serwisie, powinien w
Ustawieniach Konta wybraé opcje: ,,Chce otrzymac fakture VAT — TAK” oraz podac prawidtowe i petne dane
do wystawienia faktury, w tym.: nazwe swojej firmy, petny adres siedziby firmy, numer NIP swojej firmy,

14.6. podany na Koncie numer NIP firmy musi naleze¢ do ogtoszeniodawcy oraz musi byé: podany w
polskim formacie oraz zgodny z prawda oraz nie moze dotyczyé przedsiebiorcy, ktérego dziatalnosc
gospodarcza zostata zawieszona lub zamknieta.

14.7. Ustugodawca zastrzega sobie prawdo do weryfikacji zgodnosci danych podanych przez
Ustugobiorcéw w Serwisie m.in. na podstawie podanego przez Ustugobiorce numeru NIP, w krajowych
bazach przedsiebiorcow (CEIDG, KRS, REGON) — w przypadku negatywnej weryfikacji danych, Konto oraz
ogtoszenia Ustugobiorcy mogg zostac zablokowane lub usuniete przez Ustugodawce,

14.8. Ustugobiorca, ktory nie zgadza sie na publikowanie w Serwisie:

a) danych widocznych w jego ogtoszeniu - powinien wejsé¢ w odpowiednia zaktadke: ,Moje ogtoszenia”
/ ,Moje obiekty” dostepng w ramach Konta i edytowal swoje ogloszenia usuwajgc z nich
odpowiednie informacje oraz zapisa¢ zmiany lub zakoriczy¢ publikacje swoich ogtoszen klikajgc w
przycisk ,,Usun” znajdujacy sie przy wtasciwym ogtoszeniu,

b) danych widocznych na jego publicznym Profilu - powinien edytowac¢ swéj Profil poprzez zaktadke
,Ustawienia” dostepng w ramach Konta, usung¢ z niego dane i zapisa¢ zmiany,

14.9. w sytuacjach, o ktérych mowa w pkt 14.8 niniejszego paragrafu, niemozliwe jest usuniecie przez
Ustugobiorce wytgcznie danych obowigzkowych tj. koniecznych do korzystania z Konta lub publikacji
ogtoszen w Serwisie. Jesli Ustugobiorca nie zgadza sie na publikacje danych obowigzkowych, powinien
usungé swoje Konto z Serwisu,

14.10. Ustugobiorca zobowigzany jest do biezgcego aktualizowania nieaktualnych informacji umieszczonych
w Profilu, Koncie i ogtoszeniach oraz usuniecia z Serwisu ogtoszen niewaznych, w sytuacji zaprzestania
Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem tych ogtoszen.

15. Publikacja i edycja ogtoszen.

15.1. Bezptatny okres prébny.

a) Ustugodawca okresowo (w wybranym zakresie czasu) umozliwia Ustugobiorcom nieodpfatne testowanie

na Koncie funkcjonalnosci publikacji (wyswietlania) ogtoszen obiektdw, na zasadach i przez liczbe dni

wskazang w ,,Cenniku ogtoszen”: https://www.wczasownik.pl/cennik-ogloszen/,

b) bezptatny okres prébny rozpoczyna sie w momencie opublikowania ogtoszenia obiektu w Serwisie -

opublikowane bezptatnie ogtoszenia sg wyswietlane w Serwisie bez optat do czasu uptywu tego okresu,

c) po uptywie terminu bezptatnego testowania, dodane nieodptatnie ogtoszenia wygasajg automatycznie -

Ustugobiorcy moga wznowié ich publikacje w Serwisie odptfatnie w cenie widocznej w ,,Cenniku ogtoszen”,

d) Ustugobiorcy mogg bezptatnie dodaé do 3 ogtoszen obiektéw, a kazde opublikowane ogtoszenie powinno

dotyczy¢ innego obiektu,

e) bezptatny okres prébny nie dotyczy funkcjonalnosci promowania ogtoszen, ktéra jest opcjg dodatkows i

ptatng zgodnie z ,Cennikiem ogtoszen” - Ustugobiorca nie jest zobligowany do jej wykupienia w celu

nieodptatnej publikacji ogtoszenia,

f) Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ usuniecia ze swojej biezgcej oferty i Cennika Ogtoszen

bezptatnego okresu probnego oraz zmiany zasad jego obowigzywania w dowolnym momencie, bez

koniecznosci informowania Ustugobiorcéw o tym fakcie.

15.2. Warunki dodawania ogtoszen.

a) Kontaiogtoszenia w Serwisie tworzone sg samodzielnie przez Ustugobiorcéw bez udziatu Ustugodawcy,

b) w przypadku dodania Obiektu przez Ustugobiorce niezalogowanego na Konto, zostanie automatycznie
utworzone Konto uzytkownika, a dane do logowania bedg wystane na adres e-mail podany przez
Ustugobiorce na Formularzu Zamieszczenia Ogtoszenia. Wyjgtek stanowi sytuacja, w ktorej podany na
Formularzu Zamieszczenia Ogtoszenia adres e-mail juz istniat w bazie kont, wéwczas w celu dodania
Ogtoszenia nalezy najpierw zalogowad sie na istniejace Konto,

¢) dodanie ogtoszenia w Serwisie mozliwe jest po dokonaniu optaty za publikacje tego ogtoszenia - z
zastrzezeniem podpunktu 15.1. niniejszego Paragrafu,

d) publikowane przez Ustugobiorce ogtoszenia w Serwisie moga dotyczyé wytgcznie odptatnego wynajmu
na cele: noclegowe, turystyczne, wycieczkowe, wypoczynkowe, uzdrowiskowe, rekreacyjne, sportowe
lub rozrywkowe, nastepujgcych typdw nieruchomosci/obiektow: noclegowni, sal zabaw i parkéw
rozrywki, centrum rozrywkowego, pokoi, hoteli, hosteli, moteli, mieszkan i domdw, basendw, obiektu i
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e)
f)

g)

h)

i)

k)

15.3.
a)

b)

d)

osrodka: noclegowego, turystycznego, uzdrowiskowego, sportowo-rekreacyjnego, gastronomicznego,
rozrywkowego, szkoleniowo-wypoczynkowego oraz swiadczenia ustug z nimi zwigzanych i mogg byc¢
dodawane tylko w ramach kategorii dostepnych w Serwisie,
jedno ogtoszenie moze by¢ przypisane tylko do jednego typu i jednej kategorii,
niedozwolone jest tgczenie w jedno ogtoszenie réznych obiektow — kazdy z obiektdw powinien by¢
dodany jako oddzielne ogtoszenie,
dodawane w Serwisie obiekty noclegowe nalezy przypisac¢ do typu: ,,Noclegi”, a pozostate obiekty i ustugi
dla turystow — do typu: ,Atrakcje”;
zabronione jest przypisanie obiektu do nieodpowiedniego typu lub kategorii, w szczegdlnosci w celu
obnizenia optaty za ogtoszenie, co moze skutkowac jego usunieciem z Serwisu,
tres¢ ogtoszenia powinna by¢ dodana w jezyku polskim, dodatkowo opis moze zawieraé takze inne
warianty jezykowe, np. polski i angielski,
w celu dodania ogtoszenia dotyczgcego obiektu Ustugobiorca musi uzy¢ przycisku ,, Dodaj obiekt” po
kliknieciu, w ktéry wyswietlony zostanie Formularz Zamieszczenia Ogtoszenia. Nastepnie na
wyswietlonym formularzu Ustugobiorca musi uzupetni¢ co najmniej pola oznaczone jako obowigzkowe
(m.in. typ obiektu i jego kategorie, adres nieruchomosci, opis przedmiotu ogtoszenia, podstawowe
informacje na temat obiektu, swoje dane kontaktowe oraz doda¢ przynajmniej trzy zdjecia obiektu oraz
okresli¢, czy dodaje ogtoszenie jako osoba prywatna, czy firma). W celu opublikowania ogtoszenia w
Serwisie Ustugobiorca powinien zatwierdzi¢ swoje ogtoszenie, poprzez klikniecie w przycisk ,, Dodaj
obiekt” i z zastrzezeniem podpunktu nr 15.1 niniejszego Paragrafu, dokonaé optaty za wyswietlanie
ogtoszenia w Serwisie,
z zastrzezeniem podpunktu nr 15.1 niniejszego Paragrafu, ogtoszenia publikowane sg w Serwisie po
zaksiegowaniu ptatnosci na koncie rozliczeniowym Ustugodawcy, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni
roboczych od otrzymania ptatnosci od Ustugobiorcy,
w ramach utworzonych obiektéw Ustugobiorca moze dodac¢ pokoje, miejsca, ustugi i wydarzenia
powigzane z konkretnym obiektem, za pomoca funkcji ,,Dodaj opcje” dostepnej w ramach Konta,
dodawane w Serwisie zdjecia powinny by¢ realne, czytelne i odzwierciedla¢ prawdziwy wyglad
obiektu/nieruchomosci bedacej przedmiotem ogtoszenia,
Ustugobiorca jest zobowigzany do tego, aby tresci opisowe ogtoszen prezentowanych w Serwisie oraz ich
dostepnosé byty aktualne i zgodne ze stanem faktycznym. Tres¢ ogtoszenia powinna by¢ przygotowana
przez Ustugobiorce w sposdb zgodny z rzeczywistoscia, rzetelny i kompletny oraz nie moze wprowadzac
w btgd Ustugobiorcéw w szczegdlnosci co do istoty lub wtasciwosci,
linki do ogtoszen oraz profili Ustugobiorcow moga by¢ udostepniane zaréwno przez ogtoszeniodawce, jak
i innych Ustugobiorcéw przegladajgcych ogtoszenia i profile w Serwisie — m.in. na portalach
spotecznos$ciowych takich jak Facebook, LinkedIn, Twitter, Pinterest, Messenger, Telegram, Whatsapp
oraz na Email.
Edycja i zakonczenie ogtoszen.
ogtoszenie Ustugobiorcy niezalogowanego na juz istniejgce Konto w momencie opublikowania go w
Serwisie, nie jest dostepne na jego Koncie, przy czym mozliwe jest przypisanie tego Ogtoszenia do jego
Konta w Serwisie wytgcznie za posrednictwem Administratora Serwisu,
Ustugobiorca zalogowany na swoje Konto, moze zakonczy¢, usungé i edytowaé swoje aktywne ogtoszenia
poprzez odpowiednig zaktadke ,Moje pokoje” / ,,Moje obiekty”, dostepng w ramach jego Konta,
edycja, zakoriczenie i usuniecie ogtoszenia dodanego przez Ustugobiorce niezalogowanego na Konto,
mozliwe sg jedynie przez Ustugodawce na wniosek tego Ustugobiorcy. Wniosek o usuniecie lub edycje
ogtoszenia powinien by¢ przestany emailem przez Ustugobiorce bedacego autorem tego ogtoszenia, na
adres email: kontakt@wczasownik.pl, a email nadawcy wniosku musi byé zgodny z adresem email
podanym na formularzu rejestracji ogtoszenia,
publikacja ogtoszen w Serwisie koriczy sie w nastepujacych sytuacjach:
e automatycznie - z chwilg zakoriczenia: Okresu Rozliczeniowego umozliwiajgcego publikacje
ogtoszen lub bezptatnego okresu prébnego,
e nieoptacone i nieaktywne ogtoszenia usuwane sg z bazy Serwisu po uptywie 3 miesiecy
liczac od daty wygasniecia ogtoszenia,
e 7z inicjatywy ogtoszeniodawcy - gdy Ustugobiorca bedgcy twdrcy ogtoszenia zakoriczy je
samodzielnie przed uptywem terminu waznosci swojego ogtoszenia lub trwale je usunie,
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e w przypadku naruszenia Regulaminu Serwisu www.wczasownik.pl - w momencie usuniecia
ogtoszenia przez Ustugodawce.
16. Zapytania o nocleg.
16.1. Ustugodawca nie umozliwia rezerwacji noclegéw poprzez swdj Serwis - udostepnia jedynie mozliwos$é
przesytania zapytan o nocleg bezposrednio do Ustugobiorcéw zarejestrowanych w jego Serwisie,

16.2. Ustugodawca nie uczestniczy i nie posredniczy w rezerwacjach noclegéw oraz innego typu zapytaniach
wysytanych do Ustugobiorcéw, ani nie przekazuje do Ustugobiorcy zapytan o Nocleg otrzymanych na swdj firmowy
adres email lub numer telefonu,

16.3. Do przesytania wszelkich zapytan dotyczacych noclegdw i ustug obiektéow opublikowanych w Serwisie
Ustugodawcy stuzg wytacznie: formularz Zapytania o Nocleg, Formularz Zapytania o Nocleg do wielu obiektéw oraz
dane kontaktowe Ustugobiorcy podane przez niego w ogtoszeniu (email, komunikatory, numer telefonu),

16.4. Ustugodawca umozliwia bezptatne przesytanie zapytan o nocleg w danym obiekcie opublikowanym w jego
Serwisie, jak i do wielu obiektéw jednoczesnie — do przestania zapytan nie jest wymagane zatozenie Konta w
Serwisie,

16.5. Zapytania o nocleg wysytane przez Formularz Zapytania o Nocleg przesytane sg na poczte zewnetrzna
ogtoszeniodawcy - na adres email podany przez niego w szczegdtach ogtoszenia opublikowanego w Serwisie,

16.6. Przestanie Zapytania o Nocleg w Serwisie nie wigze sie z zadnymi optatami i nie jest rGwnoznaczne z
rezerwacjg noclegu, ani nie zobowigzuje do wykupienia noclegu,

16.7. Wszelkie czynnosci zwigzane z udzielaniem odpowiedzi na Zapytania o nocleg, realizacjg ustug noclegowych i
obowigzkéw z nimi zwigzanych wykonywane sg bezposrednio przez Ustugobiorce.

17. Kalendarz dostepnosci obiektu.

17.1. Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcom prowadzenie kalendarza dostepnosci obiektu, w ktérym autor
ogtoszenia obiektu udostepnia do wgladu uzytkownikom Serwisu wolne i zajete terminy w swoim obiekcie.

17.2. Kalendarz dostepnosci obiektu jest domyslnie wigczony dla kazdego utworzonego w Serwisie obiektu lub
pokoju oraz pomieszczen i innych opcji dodanych w obiekcie.

17.3. Zarzadzanie widocznoscig kalendarza i wolnymi terminami w obiekcie lub w jego pomieszczeniach odbywa
sie poprzez zaktadke ,,Synchronizacja” dostepng w ramach Konta Ustugobiorcy.

17.4. Posiadanie kalendarza dostepnosci obiektu nie jest obowigzkowe (patrz ponizej podpunkt nr: 17.5) — jest to
dodatkowa funkcjonalnos¢ umozliwiajgca informowanie innych Ustugobiorcéw o wolnych terminach w danym
obiekcie.

17.5. Ustugobiorca moze wytgczy¢ widocznos$é okreslonego kalendarza dla uzytkownikéw odwiedzajacych strone
jego obiektu w Serwisie, poprzez wybdr na swoim Koncie w zaktadce ,,Synchronizacja” przycisku: ,Kalendarz” obok
odpowiedniego obiektu lub pomieszczenia i klikniecie przetgcznika widocznosci kalendarza.

17.6. Kalendarz dostepnosci ma jedynie charakter pogladowy i nie umozliwia dokonania rezerwacji obiektu w
trybie rzeczywistym, a jedynie wystanie zapytan o wolne terminy, w zwigzku z czym Ustugobiorca przed
skorzystaniem z rezerwacji obiektu, powinien potwierdzi¢ aktualny status danego terminu widocznego jako
,dostepny” z wtascicielem danego obiektu, np. za pomocg formularza ,,Popros o rezerwacje” lub innym
udostepnionym w obiekcie kanatem komunikacji.

17.7. Kalendarz dostepnosci obiektu moze by¢ prowadzony dla catego obiektu lub oddzielnie dla kazdego z
pomieszczen dodanych w obiekcie (pokoi, miejsc itd.), co oznacza, ze kazde pomieszczenie dodane w obiekcie moze
posiadac swdj wtasny, niezalezny kalendarz.

17.8. Ustugobiorca bedgcy autorem ogtoszenia obiektu udostepniajgcy gosciom kalendarz dostepnosci obiektu /
pokoi, powinien na swoim Koncie uzupetni¢ zajete terminy w kalendarzu odpowiednio dla:

a) catego obiektu — jezeli chce udostepnic jeden kalendarz wolnych terminéw wspdlny dla catego obiektu;

b) kazdego z pomieszczen w obiekcie oddzielnie — jezeli chce dodac osobne kalendarze dostepnosci dla kazdego z
pomieszczen.

17.9. Za aktualno$¢ kalendarza dostepnosci obiektu odpowiedzialny jest Ustugobiorca bedgcy autorem ogtoszenia
obiektu:

a) w przypadku gdy dany termin widoczny w kalendarzu dostepnosci jako ,,wolny” przestanie by¢ juz dostepny,
Ustugobiorca powinien niezwtocznie usungé go z kalendarza wolnych termindw.

b) w sytuacji wystgpienia innej zmiany zwigzanej z dostepnymi pomieszczeniami lub wolnymi terminami w
obiekcie, np. ceny lub liczby obstugiwanych oséb, Ustugobiorca takze jest zobowigzany do niezwtocznej aktualizacji
szczegbtdéw swojej oferty widocznej w Serwisie.



84
SYSTEM OCEN

1. W ramach Serwisu udostepniony jest system ocen, ktéry stuzy do wystawiania obiektom opublikowanym w
Serwisie, Opinii na temat przebiegu i realizacji Swiadczonej przez nie ustugi, np. noclegowej.
2. Publikowane wypowiedzi sg subiektywnymi Opiniami Uzytkownikéw.
3. Opinie mogg by¢ wystawiane w ramach: wizytowek obiektédw oraz powigzanych z nimi pomieszczen i ustug.
4. Dodana Opinia jest przyporzgdkowana w Serwisie do konkretnego ogtoszenia z wizytédwka obiektu, ustuga lub
pokojem dodanymi w ramach obiektu.
5. Opinia powinna by¢ napisana w jezyku polskim z zachowaniem obowigzujgcych zasad poprawnej polszczyzny.
6. Mozliwos¢ pozostawienia Opinii ogranicza sie do umieszczenia tekstu, tj. Ustugobiorca nie moze dodawac m.in.
plikdw graficznych czy multimedialnych.
7. Ustugobiorca w ramach swojego Konta moze jednokrotnie wystawi¢ obiektowi opublikowanemu w Serwisie
Opinie za jego ustugi. Ustugobiorca, ktéry otrzymat Opinie, moze jednokrotnie doda¢ do niej swéj komentarz w
formie odpowiedzi na otrzymang Opinie.
8. Opinie na temat ustug obiektédw opublikowanych w Serwisie moze doda¢ kazdy Ustugobiorca posiadajacy Konto w
Serwisie, tj. réwniez, ktory nie skorzystat z ustugi obiektu poprzez Serwis Wczasownik.pl.
9. Warunkiem wystawienia Opinii jest bycie zalogowanym na Konto zarejestrowane w Serwisie.
10. W celu opublikowania Opinii w Serwisie nalezy:

10.1. Zalogowac sie na swoje Konto w Serwisie,

10.2. Na Formularzu Wystawienia Opinii podaé nastepujgce dane:

a) tres¢ Opinii (maksymalnie 200 znakdéw),
b) swoja subiektywng ocene jakosci ustug w skali od 1 do 5 gwiazdek dla wszystkich kryteriéw oceny

zdefiniowanych przez Ustugodawce, m.in. jakos¢ obstugi, wyposazenie itd.

10.3. Potwierdzi¢ publikacje Opinii nacisnieciem przycisku: ,,Dodaj”.
11. Tresci Opinii oraz odpowiedzi sg informacjami jawnymi, dostepnymi dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis.
12. Obok kazdej Opinii wystawionej w Serwisie widoczna jest nazwa uzytkownika w Serwisie autora Opinii,
ustanowiona przez niego w trakcie rejestracji Konta w Serwisie oraz data opublikowania Opinii w Serwisie.
13. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za umieszczone przez siebie Opinie oraz odpowiedzi.
14. Opinie oraz odpowiedzi powinny by¢ zredagowane w czytelny, zrozumiaty i precyzyjny sposob, a ich tres¢
powinna by¢ zgodna z zasadami zapisanymi w niniejszym Regulaminie.
15. Ustugodawca nie weryfikuje i nie moderuje Opinii wystawianych w jego Serwisie, ani nie ingeruje w tre$¢ ocen
oraz odpowiedzi zamieszczanych przez Ustugobiorcéw, z wyjgtkiem sytuacji opisanej w punkcie nr 20 niniejszego
Paragrafu. Opinie lub odpowiedzZ na nig udzielong, usuwa sie na zasadach przewidzianych przepisami prawa, w tym
gdy narusza ona dobre obyczaje lub narusza lub zagraza naruszeniem débr osobistych, a takze gdy jest sprzeczna z
zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
16. Ustugobiorcy nie majg mozliwosci edycji, ani samodzielnego usuniecia dodanych w Serwisie Opinii i odpowiedzi
na nie udzielonych.
17. Publikacja Opinii w Serwisie konczy sie w nastepujacych przypadkach:

a) usuniecia lub zakonczenia ogtoszenia, w ramach ktdrego ta Opinia zostata wystawiona,

b) usuniecia Konta autora ogtoszenia, w ramach ktérego ta Opinia zostata wystawiona,

¢) usuniecia Opinii przez Ustugodawce.
18. Widoczna w ogtoszeniu ocena punktowa jest srednig z wszystkich ocen opublikowanych w ramach tego
ogtoszenia.
19. Przy opublikowanych Opiniach widoczny jest nick (nazwa uzytkownika w Serwisie) autora opinii, z wyjatkiem
Opinii wystawionych przez Ustugobiorcéw, ktérzy zamkneli juz swoje Konto w Serwisie.
20. Kazdy Ustugobiorca odwiedzajgcy Serwis, moze zgtosi¢ Ustugodawcy Opinie do weryfikacji zgodnosci z
Regulaminem, przyciskiem “Zgtos opinie do moderacji”, widocznym obok wystawionej oceny:

20.1. W sytuacji otrzymania zgtoszenia Opinii do moderacji, Ustugodawca moze zawiesi¢ publikacje tej Opinii w

Serwisie do momentu zakonczenia jej weryfikacji,



20.2. Ustugodawca zweryfikuje otrzymang do moderacji Opinie nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych,
20.3. W przypadku ztamania postanowien niniejszego Regulaminu, Ustugodawca dokona usuniecia Opinii z Serwisu
niezwtocznie po zakonczeniu weryfikacji.

§5
WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH
1. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w § 3 pkt 1 Regulaminu przez Ustugodawce jest nieodptatne.
2. Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

2.1. umowa o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu wystaniu wiadomosci do
Ustugodawcy za posrednictwem Formularza Kontaktowego zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci albo zaprzestania jej wysytania przez Ustugobiorce,

2.2. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta zawierana jest na czas
nieoznaczony,

2.3. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Newslettera zawierana jest na czas
nieoznaczony,

2.4. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Wyszukiwarki zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania korzystania z tej Ustugi Elektronicznej przez
Ustugobiorce,

2.5. umowa o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na zamieszczeniu ogtoszenia w Serwisie za
posrednictwem Formularza Zamieszczenia Ogtoszenia zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu
z chwilg uptywu Okresu Rozliczeniowego dla danej Ustugi Ptatnej,

2.6. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia Zamodwienia w Serwisie
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamowienia albo zaprzestania jego
sktadania przez Ustugobiorce.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie

Ustugodawca:

3.1. komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

3.2. dostep do poczty elektronicznej,

3.3. przegladarka internetowa,

3.4. wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac
na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

6. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

7. Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢ lub
zaktécac funkcjonowanie Serwisu oraz dziatan na szkode Ustugodawcy oraz innych podmiotdw.

8. W Serwisie zabronione jest:

8.1. publikowanie ogtoszen, Opinii, komentarzy i innych tresci w Serwisie przez osoby niepetnoletnie,

8.2. publikowanie w Serwisie zdje¢, tresci i innych materiatéw nie bedgcych wtasnoscia publikujgcego oraz zdjec
przedstawiajgcych inng nieruchomos¢, niz opisana w ogtoszeniu,

8.3. zamieszczanie ogtoszen i zdje¢ dotyczacych wynajmu nieruchomosci, ktérych ogtoszeniodawca nie jest
jedynym wtascicielem i nie posiada pisemnej zgody innych wspdtwitascicieli do wystawiania ogtoszen najmu
nieruchomosci w ich imieniu. Posrednicy publikujacy ogtoszenia w Serwisie w imieniu swoich klientéw,
powinni posiada¢ umowe oraz pisemne upowaznienie (petnomocnictwo) od wtasciciela nieruchomosci do
publikowania w jego imieniu ogtoszen i zdjec oraz innych materiatéw dotyczacych jego nieruchomosci,

8.4. podawanie w Serwisie niezgodnych z prawdg danych osobowo-kontaktowych lub nieprawdziwych
informacji,

8.5. kopiowanie i wykorzystywanie materiatow (zdje¢, plikéw, opiséw itp.) nie bedacych wtasnoscig
Ustugobiorcy,

8.6. publikowanie ogtoszen, tresci i rejestrowanie Kont w imieniu oséb trzecich lub zawierajgcych wizerunek,
nalezgcy do oséb trzecich,

8.7. zamieszczanie plikow i ogtoszen o tematyce nie zwigzanej z wynajmem krdtkoterminowym noclegéw lub
Swiadczeniem innych ustug dla turystéw, w tym w szczegdlnosci tresci o charakterze reklamowym lub
dotyczacych sprzedazy towardw,



8.8. wysytanie Ustugobiorcom Serwisu tresci spamowych, obrazliwych lub niezwigzanych z przedmiotem
dodanego przez nich ogtoszenia, tresci stanowigcych czyny nieuczciwej konkurencji oraz propozycji
wykonywania czynnosci zabronionych przez prawo, zamieszczanie zdje¢ zawierajgcych znak wodny lub inne
oznaczenie zmniejszajgce czytelnosc¢ zdjecia,

8.9. dodawanie duplikatéw ogtoszen dotyczgcych tej samej nieruchomosci/obiektu,

8.10. podanie w ogtoszeniu lub na Profilu Ustugobiorcy niepetnych lub wprowadzajgcych w btad danych
kontaktowych lub informacji niezgodnych z prawda,
8.11. zamieszczanie w Serwisie oraz przesyfanie Ustugobiorcom Serwisu:

a) wypowiedzi zagrazajgcych naruszeniem lub naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa lub uprawnienia
0s0b trzecich, w szczegdlnosci prawa autorskie i inne prawa wtasnosci intelektualnej, dobra osobiste, a
takze interesy Ustugodawcy lub podmiotdw z nim wspdtpracujgcych, stanowigce czyny nieuczciwej
konkurencji,

b) tresci naruszajgcych prawa osdb trzecich, w szczegdlnosci zawierajgce dane osobowe, teleadresowe oraz
korespondencje lub tresci rozmow telefonicznych bez zgody osdb zainteresowanych.

8.12. podejmowanie przez Ustugobiorce dziatan polegajacych w szczegdlnosci na pozorowaniu udzielania
odpowiedzi na ogtoszenie lub wystawianiu Opinii w zwigzku z ogfoszeniem celem uzyskania wyzszej
wiarygodnosci w systemie ocen lub obnizania wiarygodnosci innych Ustugobiorcéw. Dziatania takie nie mogg by¢
dokonywane przy uzyciu Kont innych Ustugobiorcéw lub przez osoby bliskie Ustugobiorcy, osoby wspdlnie
zamieszkujgce z Ustugobiorcy, badZz osoby, z ktérymi Ustugobiorca pozostaje w relacjach powodujacych
uzasadnione watpliwosci, ze Ustugobiorca i te osoby dziatajg w porozumieniu badz w jakikolwiek inny sposéb w
tym z wykorzystaniem urzadzen lub programoéw. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie tresci
umieszczane w Serwisie, w tym w tresciach Opinii i udzielonych na nie odpowiedziach.
8.13. wykonywanie dziatan, ktérych efektem moze by¢ fatszywe zawyzanie wiarygodnosci Ustugobiorcy w
systemie ocen, na przyktad poprzez wystawianie nieprawdziwych Opinii lub ocenianie transakgcji, ktére nie doszty
do skutku.
8.14. zamieszczanie w tresci Opinii, linkéw do stron zewnetrznych i plikéw do pobrania.
8.15. zamieszczanie Opinii, ktdre nie sg bezposrednio zwigzane z przedmiotem ustug oferowanych w Serwisie.
9. Zabronione s3 w Serwisie rOwniez nastepujace dziatania:

9.1. skanowanie, sprawdzanie czy testowanie naszych systemdw czy sieci, lub systemow zabezpieczen czy metod
uwierzytelniania,
9.2. manipulowanie lub uzyskiwanie dostepu do niepublicznych czesci naszych Ustug, naszych systemoéw
komputerowych lub systemdw naszych dostawcéw ustug,
9.3. fatszowanie pakietow TCP/IP i innych czesci pakietéw zaréwno podczas dodawania Tresci jak i w emailach, a
takze uzywanie Ustug w taki sposéb by zmyli¢, zmieni¢, lub zafatszowac informacje dotyczace Zrédta,
9.4. taczenie sie z Ustugami (ani tez wszelkie préby) w inny sposdb niz poprzez dostepne, opublikowane przez nas
interfejsy (i tylko w zakresie okreslonym przez te Warunki), chyba, ze uprzednio udzielilismy pisemnej zgody na
takie czynnosci (indeksowanie Ustug przez roboty indeksujgce jest dozwolone jedynie w zakresie okreslonym w
pliku robots.txt, jednakze kopiowanie Tresci bez uzyskania naszej wczesniejszej pisemnej zgody jest zabronione),
9.5. zaktdcanie lub préby zaktdcania dostepu do Ustug, serwerdw, sieci wtaczajgc w to takie dziatania jak
flooding, przecigzanie, spamowanie, wysytanie wirusow komputerowych, bombardowanie poczty elektronicznej,
czy tworzenie skryptéw do tworzenia Tresci w taki sposéb, ze koliduje to, zaktdca, lub nadmiernie obcigza nasze
Ustugi,
9.6. préby rozszyfrowania, dekompilacji, dokonywania inzynierii wstecznej oprogramowania i kodu uzywanego
do zapewniania Ustug,
9.7. podszywanie sie pod inng osobe lub podmiot,
9.8. kopiowanie, wyswietlanie, zbieranie, reprodukcja, lub wykorzystywanie w inny sposdb jakichkolwiek Tresci
(w catosci lub czesci) zamieszczonych przez lub dostepnych za posrednictwem naszych Ustug bez uzyskania naszej
uprzedniej pisemnej zgody (dotyczy to takze Tresci zamieszczonych przez Ustugobiorce),
9.9. wysytanie niezamawianej reklamy w zadnej formie,
9.10. obchodzenie blokad dostepu do Ustug,
9.11. zbieranie informacji o innych uzytkownikach Serwisu bez ich wiedzy i uprzedniej pisemnej zgody (dotyczy to
takze zbierania adreséw email i numeréw telefonéw).

10. Ustugodawca zastrzega prawo do odmowy publikacji, edycji lub usuniecia tresci, w tym ogtoszen, Opinii i zdjec,

ktorych charakter narusza postanowienia Regulaminu, przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, a nawet do
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trwatego i nieodwracalnego usuniecia Konta Ustugobiorcy z Serwisu wraz z catg zawartoscig i ogtoszeniami w
szczegoblnosci, gdy zawierajg one elementy:

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.

powszechnie uznane za obrazliwe (np. wulgaryzmy),

o charakterze rasistowskim,

noszgce znamiona przestepstw lub czyndw nieuczciwej konkurencji,

naruszajgce prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej,

wprowadzajgce w btgd Ustugobiorcow,

reklamujace inne serwisy i strony, w tym konkurencyjne w stosunku do www.wczasownik.pl
bedgce SPAM-em lub materiatem promocyjnym,

zawierajgce ogtoszenia o dziataniach konkursowych organizowanych bez zgody Serwisu.

11. Ustugodawca zastrzega prawo do usuniecia danego ogtoszenia lub Opinii z Serwisu, informujac jednoczesnie o
tym fakcie danego Ustugobiorce, w przypadku gdy Ustugodawca powzigt wiedze, uzasadnione podejrzenie lub
stosowng informacje urzedowg, ze umieszczajgc w Serwisie dane ogtoszenie lub Opinie, Ustugobiorca dokonat
naruszenia, usitowania naruszenia, obejscia lub préby obejscia powszechnie obowigzujgcego prawa lub postanowien
niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci dziatat lub usitowat dziata¢ na szkode innych Ustugobiorcow lub oséb
trzecich, w tym nie wywigzat sie z umowy zawartej z innymi Ustugobiorcami.

1.
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§6
UMOWA O DOSTARCZENIE UStUGI CYFROWE)

Informacje dotyczace ustug ptatnych oraz jej zamawiania.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Ustugodawca prowadzi sprzedaz pfatnej publikacji i promowania ogtoszer nieruchomosci, po wykupieniu

ktérych Ustugobiorca uzyskuje dostep do nastepujgcych funkcji w Serwisie:

a) dodawania i publikacji ogtoszen w Serwisie,

b) promowania ogtoszenia na liScie ogtoszen poprzez nadanie mu specjalnej kolorowej etykiety
»Wyrdznione” i wyswietlania go w Serwisie powyzej ogtoszen niewyrdznionych,

c) promowania ogtoszenia na stronie gtéwnej Serwisu w specjalnej sekcji promowanych obiektéw,

d) jednorazowego odswiezenia (podbicia) ogtoszenia na liscie ogtoszen w Serwisie,

e) ptatnego reklamowania ustug firm zewnetrznych w Serwisie w postaci reklamy w formie graficznej i
tekstowej,

Ustugobiorca moze dotadowad swoje Konto jedng z wybranych kwot w walucie PLN widocznych w cenniku,

ktéra zostanie zamieniona na wazne bezterminowo punkty wedtug przelicznika: 1 zt = 1,5 punktu (1,5 zt do

wykorzystania na Ustugi Ptatne) i moze by¢ przeznaczona na optacenie dowolnych ustug z cennika, np.

dodanie/ods$wiezenie ogtoszenia. Wykorzystane w catosci punkty nie podlegajg zwrotowi. W przypadku

zwrotu za niewykorzystane punkty, zwracana jest Klientowi kwota réwnowazna kwocie wptaconej

pomniejszonej o kwote punktéw przez niego wykorzystanych.

Ustugi Cyfrowe oferowane w Serwisie sg Funkcjonalne, Kompatybilne i Interoperacyjne ze sprzetem

spetniajgcym wymagania techniczne wskazane na stronie Serwisu oraz niniejszym Regulaminie,

informacje znajdujace sie na stronie internetowej Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw

prawa. Klient, sktadajgc Zaméwienie, sktada oferte kupna okreslonej Ustugi Ptatnej na warunkach podanych

w jej opisie na stronie ,,Cennik ogtoszen”,

Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ pobierania optat zaréwno za pojedyncze ogtoszenie, promowanie

ogtoszenia, jak i pakiety publikacji i promowan ogfoszen,

Cena ogtoszenia lub pakietu moze réznic sie w zaleznosci od typu obiektu i kategorii, w ktérej umieszczone

ma by¢ ogtoszenie oraz od rodzaju Konta ogtoszeniodawcy,

Ceny i okresy waznosci poszczegdlnych opcji Ustug Ptatnych znajdujg sie w cenniku:

https://www.wczasownik.pl/cennik-ogloszen/. Wysoko$¢ optat i Okreséw Rozliczeniowych moze ulec

zmianie. Cena Ustugi uwidoczniona na stronie internetowej Serwisu podana jest w ztotych polskich (PLN),

Ustugodawca nie jest czynnym pfatnikiem VAT, w zwigzku z tym podane w cenniku i na fakturze Ceny

produktdéw nie zawierajg podatku VAT.

Cena za pfatne reklamowanie ustug firmy zewnetrznej — ustalana jest kazdorazowo indywidualnie z

Klientem,

Cena Ustugi Pfatnej uwidoczniona na stronie Serwisu jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta

Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Serwisie, ktére mogg sie pojawié¢ w

odniesieniu do poszczegdlnych Ustug Ptatnych po ztozeniu przez Klienta Zamdwienia,



https://www.wczasownik.pl/cennik-ogloszen/

1.10.

Ustugodawca w sposdb jednoznaczny informuje Klientow o Cenach jednostkowych oraz promocjach

i obnizkach Cen. Obok informacji o obnizce, Ustugodawca uwidacznia najnizszg Cene Ustugi Cyfrowej, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a jesli Ustuga Cyfrowa jest oferowana do
sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni — Ustugodawca uwidacznia najnizszg Cene Ustugi Cyfrowej, ktéra
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tej Ustugi Cyfrowej do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki,

1.11.
a)
b)
c)
d)

e)

f)

8)

1.12.

w celu ztozenia Zamodwienia na Ustuge ptatng Klient ma obowigzek:
zalogowania sie do Konta w Serwisie,
wskazania ogtoszenia, dla ktérego chce dokonac¢ zakupu Ustugi Ptatnej,
wypetni¢ Formularz Zamdwienia (Ustugobiorca moze sktada¢ Zaméwienia za pomocg Formularza
Zamowien — 24 godziny na dobe przez caty rok),
zaakceptowaé Regulamin oraz klauzule natychmiastowego rozpoczecia realizacji ustugi przed
uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od umowy,
wskazaé, czy chce otrzymad fakture i w przypadku wybrania ,Tak” — podaé petne i zgodne z prawda
dane do wystawienia faktury,
a nastepnie na zewnetrzne] stronie Operatora Ptatnosci dokonac pfatnosci za wybrang ustuge
ptatng lub dokonaé pfatnosci przelewem bankowym na numer konta bankowego podany w
Serwisie, wpisujac w tytule przelewu nazwe zakupionej ustugi pfatnej oraz tytut lub identyfikator
ogtoszenia, ktérego dotyczy ptatnos¢. W przypadku szybkiej ptatnosci online o statusie ptatnosci
Ustugobiorca zostanie powiadomiony przez Operatora Pfatnosci wiadomoscig mailowg,
w przypadku ptatnosci metodg przelewu tradycyjnego, taczna kwota przelewu powinna byé réwna
sumie cen brutto wszystkich zakupionych w Serwisie przez Ustugobiorce Ustug Ptatnych, zgodnych z
obowigzujgcym w dniu zakupu Cennikiem dla Gospodarzy: https://www.wczasownik.pl/cennik-
ogloszen/.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania promocji, bonuséw i rabatéw na swoje

produkty (zaréwno procentowych jak i kwotowych) dla wybranych Ustugobiorcéw lub grup Ustugobiorcéw
za dodatkowe czynnosci lub lojalno$¢ Klienta, np. za kolejny zakup Ustugi Ptatnej lub zakup ustug na
okreslong kwote,

1.13.

Aktywowane ogtoszenie jest widoczne w Serwisie do czasu uptywu Okresu Rozliczeniowego

podanego w cenniku,

1.14.

jesli dana Ustuga Cyfrowa podlega aktualizacjom, Ustugodawca informuje Ustugobiorce o

aktualizacjach:

a)

b)

w przypadku dostarczania Ustugi Cyfrowej w sposéb ciggly — przez caty okres trwania Umowy o
dostarczanie Ustugi Cyfrowej,

w przypadku dostarczania Ustugi Cyfrowej w sposéb jednorazowy lub czesciami — przez czas
zasadnie oczekiwany przez Ustugobiorce, z uwzglednieniem celu wykorzystywania Ustugi Cyfrowej a
takze okolicznosci i charakteru Umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowych.

1.15. Ze wzgledu na charakter Pfatnych Ustug, ktére oferuje Ustugodawca, nie jest mozliwe wycofanie optaconych
ustug i produktéw, ani tez zamdwien, ktére zostaty juz przetworzone.

1.16. W celu zaoferowania Ptatnych Ustug, Ustugodawca musi polegaé¢ na obstudze ptatnosci przez podmioty
trzecie ("Operatorow Ptatnosci") i w takim przypadku nie odpowiada za problemy z ptatnosciami, ktére wynikty po
stronie Operatora Ptatnosci.

2. Zawarcie Umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowe;j.

2.1. Do zawarcia Umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowej, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie Zamdwienia

zgodnie z pkt 1.11 niniejszego paragrafu,

2.2. po ztozeniu Zamoédwienia Ustugodawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez przestanie

wiadomosci e-mail,

2.3. potwierdzenie przyjecia Zamodwienia, o ktérym mowa w pkt 2.2 niniejszego paragrafu powoduje zwigzanie

Klienta jego Zamodwieniem i zawiera:
a) potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamédwienia,
b) formularz odstgpienia od umowy — w przypadku Klientow bedacych Konsumentami lub

podmiotami, o ktérych mowa w § 8 Regulaminu,

c) niniejszy Regulamin zawierajgcy pouczenie o prawie do odstgpienia od umowy,
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2.4. z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 2.3 niniejszego paragrafu, zostaje
zawarta Umowa o dostarczenie Ustugi Cyfrowej miedzy Klientem, a Ustugodawcs,

2.5. Umowa o dostarczenie Ustugi Cyfrowej bedzie potwierdzana na zgdanie Ustugobiorcy dowodem zakupu
(faktura elektroniczna), ktory bedzie wysytany pocztg elektroniczng na adres mailowy Klienta podany w
Formularzu Zamdwienia, po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie rozliczeniowym Ustugodawcy,

2.6. Warunkiem wystawienia faktury jest podanie przez Ustugobiorce przed dokonaniem pfatnosci za Ustuge
ptatng, petnych i prawidtowych danych do wystawienia faktury oraz zgtoszenie Ustugodawcy zgdania
otrzymania faktury,

2.7. Faktura wystawiana jest na zyczenie Ustugobiorcy — w celu otrzymania faktury za Ustugi Ptatne w Serwisie
Ustugobiorca powinien odpowiednio w przypadku:

a) dokonania szybkiej ptatnosci online - zaznaczy¢ na Formularzu Zamédwienia, ze chce otrzyma¢ fakture i
podaé petne oraz prawidtowe dane do wystawienia faktury, wéwczas faktura zostanie wystana na jego
adres e-mail automatycznie po zaksiegowaniu ptatnosci na Koncie Rozliczeniowym Ustugodawcy u
Operatora ptatnosci,

b) wykonania ptatnosci przelewem bankowym — po zrealizowaniu pfatnosci zgtosi¢ niezwtocznie
Ustugodawcy che¢ otrzymania faktury wysytajgc petne i prawidtowe dane do wystawiania faktury na adres
e-mail: kontakt@wczasownik.pl oraz dotgczy¢ potwierdzenie wykonania ptatnosci z banku,

2.8. Faktury wystawiane sg w terminie przewidzianym w ustawie: zgodnie z Ustawg o podatku od towaréw i
ustug, przedsiebiorca ma obowigzek wystawié¢ fakture do 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym dokonano sprzedazy towaru lub ustug.

2.9. Klient odpowiada za prawdziwos¢ i rzetelnos¢ danych podanych do wystawienia faktury,

2.10. Tres¢ faktur jest dostepna w jezyku polskim — Ustugodawca nie wystawia innych wersji jezykowych
dokumentow, faktur i rachunkéw niz polska,
2.11. w celu otrzymania korekty Klient powinien niezwtocznie po wykryciu btedu skontaktowac sie z

Ustugodawcy na email: kontakt@wczasownik.pl lub poprzez Formularz Kontaktowy dostepny w serwisie:
https://wczasownik.pl/kontakt/ i podac w tresci numer faktury, ktérej dotyczy korekta.

2.12. Korekty i faktury dostarczane sg wytgcznie w formie elektronicznej, w formacie PDF.

Sposoby ptatnosci.

3.1. Ptatnosci realizowane sg poprzez witryne zewnetrznego Operatora Pfatnosci PayU lub za posrednictwem
przelewu bankowego,

3.2. Klient dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia, a elektroniczny system pfatnosci
umozliwia dokonanie ptatnosci za pomocg karty kredytowej, tradycyjnego przelewu lub szybkiego przelewu
z wybranych polskich bankow,

3.3. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty Ceny z tytutu Umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowej w ciggu
10 minut od ztozenia Zamdwienia.

Dostarczenie Ustugi Cyfrowej.

4.1. Dostarczenie tj. udzielenie dostepu do Ustugi Cyfrowej objetej zakupiong Ustugg odptatng nastepuje
automatycznie po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie bankowym Ustugodawcy,

4.2. Klient korzysta z Ustugi Cyfrowej za posrednictwem Konta,

4.3. Klient ma mozliwo$¢ dostepu do Ustugi Cyfrowej przez czas trwania Okresu Rozliczeniowego dla danej
Ustugi Pfatnej,

4.4, Ustugodawca dostarcza Klientowi Ustuge Cyfrowa w najnowszej dostepnej wersji.

Reklamacja z tytutu braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowa.

5.1. Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Ustugodawcy wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem,
o ktérym mowa w § 8 Regulaminu z tytutu braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowg sg okreslone w
ustawie o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 r.,

5.2. podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcy, o ktérym mowa
w § 8 z tytutu rekojmi sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

5.3. Ustugodawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa
w § 8 Regulaminu za brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowa:

a) w przypadku gdy Ustuga Cyfrowa jest dostarczana Klientowi w sposdb ciggly — przez caty okres
trwania umowy,
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b) w przypadku, gdy Ustuga Cyfrowa jest dostarczana w sposéb jednorazowy lub czesciami —
Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci z umowg istniejgcy w chwili dostarczenia Ustugi Cyfrowej
i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili,

5.4. Klient zobowigzany jest do wspdtpracy ze Ustugodawca w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej
z Umowa wynika z cech Srodowiska Cyfrowego Klienta,

5.5. zawiadomienia o braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowg oraz zgtoszenie odpowiedniego zgdania Klient
moze dokonad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@wczasownik.pl,

5.6. w powyiszej wiadomosci w formie elektronicznej nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce,

5.7. Ustugodawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od
momentu jego otrzymania,

5.8. w przypadku reklamacji Klienta bedacego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 8 Regulaminu
— nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem,

5.9. Klient bedacy Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 8 Regulaminu moze zadaé¢ w pierwszej
kolejnosci doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z umowag. Obnizenia ceny oraz odstgpienia od
umowy Klient bedacy Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w §&§ 8 Regulaminu moze zgdac
wytgcznie w okreslonych w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. przypadkach (m.in. w
przypadku, gdy niezgodnos¢ Ustugi Cyfrowej z umowa jest istotna, gdy Ustugodawca odmowit
doprowadzenia Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z umowg czy w przypadku, gdy brak zgodnosci z umowg
wystepuje nadal, pomimo ze Ustugodawca probowat doprowadzi¢ Ustuge Cyfrowa do zgodnosci z umowa),

5.10. w zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktérym
mowa w § 8 Regulaminu, Ustugodawca odpowiednio:

a) doprowadza Ustuge Cyfrowa do zgodnosci z Umowag na swoj koszt,

b) obniza cene Ustugi Cyfrowej (obnizona cena musi pozostawaé w proporcji Ceny Ustugi Cyfrowej
zgodnej z umowg do Ustugi Cyfrowe] niezgodnej z umowg oraz dodatkowo w przypadku, gdy Ustuga
Cyfrowa dostarczana jest czesciami lub w sposdb ciggty - uwzgledniaé czas, w ktérym Ustuga Cyfrowa
byta niezgodna z Umowa) i zwraca Konsumentowi lub podmiotowi, o ktérym mowa w § 8 wartos¢
obnizonej ceny najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania uprawnionego oswiadczenia o obnizeniu
ceny od Konsumenta lub podmiotu, o ktérym mowa w § 8,

¢) w przypadku uprawnionego odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub podmiot, o ktéorym mowa
w § 8 — Ustugodawca zwraca mu Cene Ustugi Cyfrowej najpdiniej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu. W razie odstgpienia od umowy, Konsument lub podmiot, o
ktdrym mowa w § 8 zobowigzany jest niezwtocznie zaprzestac korzystania z Ustugi Cyfrowej,

5.11. odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku np. wiadomos¢
mailowa lub SMS,

5.12. Ustugodawca nie jest uprawniony do zadania zapfaty za czas, w ktérym Ustuga Cyfrowa byta
niezgodna z Umowg, nawet jesli przed odstgpieniem od Umowy Klient z niej faktycznie korzystat,

5.13. Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Ustudze Cyfrowej
niezgodnej z umowg oraz Ustugi Cyfrowej, ktérej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od
umowy.

Odstgpienie od umowy.

6.1. Z zastrzezeniem pkt 6.4 niniejszego paragrafu, Klient bedgcy jednoczesnie Konsumentem lub podmiotem, o
ktorym mowa w § 8 Regulaminu, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, skfadajac stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie udostepnionego przez Serwis oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,

6.2. w razie odstgpienia od umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg,

6.3. termin czternastodniowy, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 8 Regulaminu, moze
odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia zawarcia Umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowej,

6.4. prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé¢ nie przystuguje Konsumentowi lub podmiotowi, o
ktéorym mowa w § 8 Regulaminu, m.in. w wypadku umowy:

a) w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
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b) o sSwiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

c) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Ustugodawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie,

6.5. prawo odstgpienia od Umowy przystuguje zaréwno Ustugodawcy, jak i Klientowi, w przypadku
niewykonania przez drugg strone umowy swojego zobowigzania w terminie $cisle okreslonym,

6.6. Po odstgpieniu od umowy przez Klienta zgodnie z pkt 5.10 lit. c) lub zgodnie z punktem niniejszym,
Ustugodawca nie moze wykorzystywa¢ tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
Klienta w trakcie korzystania z Ustugi Cyfrowej, za wyjatkiem tresci, ktére:

a) sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z Ustugg Cyfrowa, ktdra stanowita przedmiot umowy,

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Ustugi Cyfrowej, ktdra stanowita
przedmiot umowy,

c) zostaty potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie moga zosta¢ roztgczone bez
nadmiernych trudnosci,

d) zostaty wytworzone przez Klienta wspdlnie z innymi Ustugobiorcami, ktérzy nadal mogg z nich
korzystag,

6.7. Z wyjatkiem przypadkdw, o ktédrych mowa w pkt 6.6 niniejszego paragrafu, Ustugodawca na zgdanie Klienta
udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktdre zostaty dostarczone lub wytworzone przez Klienta w
trakcie korzystania z Ustugi Cyfrowej dostarczanej przez Ustugodawce - nieodptatnie, w rozsagdnym terminie
i w powszechnie uzywanym formacie do odczytu maszynowego,

6.8. w przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Klientowi, o dalsze korzystanie z
Ustugi Cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie Klientowi dostepu do Ustugi Cyfrowej lub
zablokowanie Konta.

Przedtuzenie i anulowanie Ustugi Ptatnej.

7.1. Ustugi Pfatne w Serwisie nie sg automatycznie przedtuzane - po uptywie Okresu Rozliczeniowego Ustuga
Ptatna automatycznie wygasa.

§7
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCéW (B2B)
W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczace wytagcznie przedsiebiorcow nieobjetych ochrong

wynikajgca z ustawy o prawach konsumenta, o ktérej mowa w § 8 Regulaminu.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem bedgcym Przedsiebiorcg w terminie
14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta bedacego Przedsiebiorcg zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.
Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ w stosunku do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami udostepnione przez
niego sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty czesci badz catosci ceny sprzedazy bez
wzgledu na wybrany przez Klienta sposdb ptatnosci oraz fakt zawarcia Umowy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i
bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy bedgcemu Przedsiebiorcg oswiadczenia o
wypowiedzeniu.

§8
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIF,BIORCéW NA PRAWACH KONSUMENTOW
Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (niniejszy paragraf nie dotyczy spotek
handlowych) jest objety ochrong przewidziang ustawg o prawach konsumenta pod warunkiem, ze umowa, ktorg
zawiera z Ustugodawcy jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarczg, ale z tresci tej umowy
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wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarcze;j.

Osoba prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczg, o ktdrej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest objeta ochrong w
zakresie:

2.1. niedozwolonych postanowiert umownych,

2.2. odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowa,

2.3. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,

2.4. zasad dotyczgcych Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowe;j.

Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony konsumenckiej
w przypadku, gdy Umowa, ktdrg zawart z Ustugodawca posiada charakter zawodowy, ktéry jest weryfikowany na
podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wskazanych tam koddw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong instytucjonalng zapewniong
dla Konsumentdéw przez powiatowych rzecznikdw praw konsumenta jak réwniez Prezesa UOKIK.

§9
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

. Wypowiedzenie umowy o swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

1.1. wypowiedzeniu moze ulec umowa o S$wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze cigglym i
bezterminowym (np. prowadzenie Konta, Newsletter),

1.2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kontakt@wczasownik.pl.

1.3. Ustugobiorca w kazdej chwili moze dokona¢ samodzielnego usuniecia swojego Konta z Serwisu. W celu
usuniecia Konta, Ustugobiorca powinien w sekcji ,,Usun konto” dostepnej w ramach jego Ustawien Konta,
nacisngc¢ przycisk ,Usun konto” i w celu potwierdzenia wpisaé¢ swoje hasto — warunkiem usuniecia Konta
jest podanie prawidtowego hasta.

1.4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng w przypadku, gdy
Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po
bezskutecznym weczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 2 dni od dnia ztoZzenia oswiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),

1.5. wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosé.

Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w Serwisie, w kazdym

czasie w drodze porozumienia stron.

§10
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO ORAZ ZGtASZANIE NARUSZEN

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce:

1.1. reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu Ustugobiorca moze
sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@wczasownik.pl.

1.2. w powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac¢ jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.
Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce,

1.3. rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania,

1.4. odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugodawce sposdb.

Zgtaszanie naruszen.

2.1. Kazdy Ustugobiorca moze zgtosi¢ Ustugodawcy ogtoszenie opublikowane w Serwisie www.wczasownik.pl w
przypadku podejrzenia, ze narusza ono Regulamin Serwisu,
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2.2. zgtoszenie Ustugobiorca moze ztozy¢ poprzez formularz kontaktu: https://wczasownik.pl/kontakt/ wpisujgc
w tytule ,Zgtoszenie naruszenia” lub za pomocy opcji: ,Zgto$ naduzycie” widocznej na szczegétach
ogtoszenia, uzupetnienie szczegétowych informacji na temat zgtaszanego naduzycia oraz numeru
identyfikacyjnego lub linku do zgtaszanego ogtoszenia i przestanie zgtoszenia do Ustugodawcy poprzez
nacisniecie przycisku ,Wyslij”/”Zgtos”,

2.3. Ustugodawca weryfikuje otrzymane zgtoszenie w ciggu 7 dni roboczych i w przypadku stwierdzenia, ze
zgtoszone ogtoszenie narusza postanowienia Regulaminu, usunie je z Serwisu. W przypadku watpliwosci co
do zasadnosci zgtoszenia, Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do zgtaszajgcego lub ogtoszeniodawcy w celu
uzyskania dodatkowych wyjasnien.

§11
WLASNOSC INTELEKTUALNA

Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.wczasownik.pl korzystajg z ochrony
prawnoautorskie]j i (z wyjgtkiem tresci zamieszczanych przez Ustugobiorcow oraz elementéow wykorzystywanych
na zasadach licencji, przeniesienia praw autorskich lub dozwolonego uzytku) sg wifasnoscig Sylwii Nowak
wykonujacej dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg SYLWIA NOWAK PROSPERITY GROUP wpisang do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju, NIP: 5451540681,
REGON: 524069032. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$é za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedaca
nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony www.wczasownik.pl, bez zgody Ustugodawcy.
Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy, ktoregokolwiek z
elementéw sktadajgcych sie na tres¢ oraz zawartosé strony www.wczasownik.pl stanowi naruszenie prawa
autorskiego przystugujgcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz karna.
Ustugobiorca przesytajgc Serwisowi pliki, zdjecia oraz inne tresci cyfrowe ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
naruszenia autorskich praw majgtkowych i pokrewnych oraz débr osobistych osdb trzecich z tego tytutu, a w
wypadku wystgpienia przez jakgkolwiek osobe z jakimikolwiek roszczeniami lub zgdaniami w stosunku do Serwisu
lub Ustugodawcy w tym zakresie, zobowigzuje sie zwolni¢ Serwis lub Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci
oraz do catkowitego zaspokojenia roszczen oséb trzecich.

§12

ODPOWIEDZIALNOSC
Ustugodawca podejmuje wszelkie dostepne mu srodki, w celu ochrony danych Ustugobiorcéw.
Ustugodawca zobowigzuje sie nie przekazywaé danych Ustugobiorcdw osobom trzecim bez istnienia ku temu
odpowiedniej podstawy prawne;.
Kazdy Ustugobiorca jest zobowigzany dotozy¢ wszelkich staran, aby dane i ogtoszenia dostepne w Serwisie byty
kompletne i aktualne oraz prezentowane z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem istniejgcych okolicznosci
faktycznych i prawnych, w granicach dopuszczalnych przez prawo i przy petnym poszanowaniu praw
Konsumenta.
Ustugobiorcy ponosza petng odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa badZ szkode wywotang ich dziataniami w
Serwisie, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych danych, ujawnieniem informacji niejawnej lub innych
tajemnic ustawowo chronionych, naruszeniem débr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych, a
takze przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorcéw niezgodnie z celami Serwisu lub z naruszeniem
przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych.
Ustugodawca nie jest odpowiedzialny w stosunku do Ustugobiorcéw bedacych Przedsiebiorcami:
5.1. za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio (tgcznie ze szkodami z tytutu utraty zyskow z
prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz
innymi szkodami o charakterze majatkowym), powstate z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego
dziatania oprogramowania Serwisu, szkody powstate w wyniku wytgczenia lub awarii systemu
teleinformatycznego, awarii sieci energetycznej,
5.2. w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem z Serwisu przez Ustugobiorce niebedacego Konsumentem oraz
nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, oprogramowania komputerowego czy tez systemu
tacznosci, za pomoca ktérych Ustugobiorca taczy sie z systemem Serwisu,
5.3. za ewentualne szkody powstate w wyniku btedéw, awarii i przerw w funkcjonowaniu Serwisu lub
spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem danych pobieranych przez Ustugobiorcow,
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5.4. za zaktécenia w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu, a takze utrate danych Ustugobiorcéw niebedacych
Konsumentami powstate w wyniku dziatania sity wyzszej lub oséb trzecich,

5.5. za dziatania oséb trzecich polegajagce na niezgodnym z powszechnie obowigzujgcym prawem lub
Regulaminem wykorzystywaniu danych oraz materiatdw umieszczonych w Serwisie,

5.6. za niemozno$¢ zalogowania sie w systemie Serwisu spowodowang w szczegdlnosci: jakoscig potgczenia,
awarig systemu teleinformatycznego Ilub sieci energetycznej, btedng konfiguracja oprogramowania
Ustugobiorcéw niebedacych Konsumentami,

5.7. za skutki zwigzane z utratg hasta.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

W  przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujagcym prawem, w miejsce

zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

W przypadku, gdy Ustugi Cyfrowe sg dostarczane Klientowi w sposéb ciagty lub w czesciach, Ustugodawca jest

uprawniony do dokonywania w nich zmian w celu ich poprawienia i udoskonalenia ich funkcjonalnosci. Zmiany te

nie powodujg jakichkolwiek kosztéw dla Ustugobiorcéw.

Ustugodawca informuje Ustugobiorcéw, o zmianach, o ktérych mowa w pkt 3 w sposéb jasny i zrozumiaty, a jesli

wprowadzana zmiana wyptywa na dostep Klienta do Ustugi Cyfrowej i na korzystanie z niej, Ustugodawca

informuje o niej Klientéw z wyprzedzeniem i poprzez przestanie na trwatym nosniku informacji o:

4.1. terminie dokonania zmiany,

4.2. witasciwosciach zmiany,

4.3. prawie do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jesli poinformowanie nastgpito pézniej niz ta zmiana.

Ustugodawca zwolniony jest z obowigzku, o ktérym mowa w pkt 4 niniejszego paragrafu, jesli zapewnit Klientowi

uprawienie do zachowania bez dodatkowych kosztéw Ustugi Cyfrowej zgodnej z umowg w stanie

niezmienionym.

Zmiany dokonane w Regulaminie Serwisu przez Ustugodawce, wigzg Ustugobiorce, pod warunkiem, iz zostat on

prawidtowo poinformowany o zmianach i nie wypowiedziat umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w

terminie 14 dni od dnia powiadomienia Ustugobiorcy o zmianach przez Serwis.

Wszelkie spory wynikte miedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcami bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na

drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby

niesatysfakcjonujgce dla ktorejkolwiek ze stron, spory bedag rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny,
zgodnie z pkt 8 niniejszego paragrafu.

Sadowe rozstrzyganie sporéw:

8.1. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg bedacym jednoczesnie Konsumentem
lub podmiotem, o ktérym mowa w § 8 Regulaminu, zostaja poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.,

8.2. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg bedacym jednoczesnie Przedsiebiorca
zostajg poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na miejsce siedziby Ustugodawcy.

Ustugobiorca bedgcy Konsumentem ma réowniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania

sporow w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie

mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobra¢ na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadow

Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie

internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596). Konsument moze skorzysta¢ takie z

bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgadowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdlnosci ztozy¢ skarge za posrednictwem

platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepne;j pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§14



PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
1. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw zawarte sg w Polityce prywatnosci.

Warszawa, 21.03.2024r.
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